
 इतर सर्वात महत्त्र्वचे अटी आणि शती 

ईझी होम फायनान्स लिलमटेड(EHFL) या कंपनी आलि कर्जदार यांच्यातीि कर्ाजसाठीच्या सर्ाजत महत्र्ाच्या 

अटी र् शती खािी नमदू केल्या आहते  .ईझी होम फायनान्स लिलमटेड , कंपनी अलिलनयम २०१३ अंतर्जत 

समालर्ष्ट कंपनी असनू, त्याचे नोंदिीकृत कायाजिय ३०२, लतसरा मर्िा, सर्ॉय चेंबसज, दत्तात्रेय रोड आलि व्ही 

पी रोड (लर्स्तार) , म ंबई, महाराष्ट्र ४०००५४ येथे लस्थत आहे. 

कर्ा: कर्ज मंर्रू केिे र्ाते ते लर्लर्ि घटकांच्या आिारे, र्से की प नर्प्ाजप्ती क्षमता, र्ामीन स रक्षा, भतूकाळातीि 

आलि र्तजमान कर्ज इलतहास आलि इतर िोका मापदडं  .कर्जदारास कर्ज रक्कम आलि इतर तपशीि र्ािनू 

घेण्यासाठी कळीच्या अटी  ( Key Fact Statement), मंर् री पत्र आलि स लर्िा /कर्ज करार तपासण्याचा सल्िा 

लदिा र्ातो.  

व्यवर् दर: i. प्रकवर (णथिर णकिं र्व फ्लोणटिंग णकिं र्व अर्ा-णथिर:)  EHFL आपल्या कर्जदारांना लस्थर, फ्िोलटंर् 

लकंर्ा अिज -लस्थर दराचे कर्ज दतेे .लस्थर व्यार् दराचे कर्ज स रुर्ातीचे दोन र्र्ाांसाठी लस्थर असते , त्यानंतर ते 

फ्िोलटंर् दरात रूपांतररत केिे र्ाते, र्ो त्याच्या इझी रेफरन्स रेट (ERR) र्र लनलित केिेिा असतो  .लस्थर व्यार् 

फ्िोलटंर् दराच्या त दर िनेत अलिक असतो, आलि दोन र्रे् पिूज झाल्यानंतर तो फ्िोलटंर् दरात बदितो  .मात्र , र्र 

खाते चारपेक्षा र्ास्त र्ेळा एसएमए 0/एसएमए1/एसएमए2 श्रेिीत र्र्ीकृत झािे तर ७५ बीपीएसचा अलतररक्त 

व्यार् दर िार् ू होतो  .फ्िोलटंर् दराचे कर्ज आय ष्ट्यभरासाठी लनलित दराच े नसते , तर व्यार् दर परू्जलनिाजररत 

दरांमध्ये बदित राहतो  .अिज-लस्थर दराचे कर्ज स रुर्ातीचे काही र्रे् लस्थर दरार्र आलि त्यानंतर फ्िोलटंर् दरार्र 

लदिे र्ाते .कर्जदारांना कर्ज करार तपासण्याचा सल्िा लदिा र्ातो रे्िेकरून लस्थर आलि फ्िोलटंर् दराचा 

कािार्िी मालहत होईि .  

ii. लवगू होिवरे व्यवर्: - लस्थर दर आलि /लकंर्ा फ्िोलटंर् दराचे व्यार् EHFL-रेफरन्स रेट (ERR) र्र आिाररत 

असत,े ज्यामध्ये कर्ज करारात नमदू केिेल्या मालर्जनचा समारे्श असतो . 

ईएचएफएि )EHFL) खािीि व्यार् दर र्प्दान करते: 

उत्पवदन व्यवर् दर व्यवर् दरवचव प्रकवर 
कवलवर्र्ी )मणहनयविंमध्ये(  

णकमवन – कमवल 

र्हृ कर्ज 
८.९९% ते 

१८.००%* 

फ्िोलटंर् लकंर्ा लस्थर लकंर्ा 

अिज-लस्थर 
६०-३०० 

रै्र र्हृ कर्ज 
१४.००% ते 

२२.००%* 

फ्िोलटंर् लकंर्ा लस्थर लकंर्ा 

अिज-लस्थर 
६०-१२० 

*तपशीि अलिक मालहतीसाठी कर्ज कराराचे सल्िा घ्या. 



  ईझी होम फायनान्स लिलमटेड व्यार् दर ठरलर्ण्याची पद्धत म ख्यत्रे् लनिीची लकंमत, भांडर्िाची लकंमत, 

कायजकारी खचज आलि अंतर्जत र् बाह्य के्रलडट स्कोअरर्र आिाररत असते. ईझी होम फायनान्स लिलमटेड, कर्जदार 

स्तरार्र दर ठरर्ताना, र्प्स्तालर्त कर्ाजचा कािार्िी, संभाव्य कर्जदाराचे र्प्ोफाइि, कर्ाजचा र्प्कार, ऑफर 

केिेल्या स रक्षा ची र् िर्त्ता र् लकंमत, कर्ज रक्कम, व्यार्सालयक व्यर्हायजता इत्यादी लर्लशष्ट घटकांचा लर्चार 

करते. 

  र्रीि तक्त्यात, व्यार् दरांची मानक श्रेिी लदिी आह.े एका कर्जदारासाठी, र्प्त्यक्ष व्यार् दर र्र नमदू 

केिेल्या घटकांर्र आिाररत असेि. त्याम ळे, िार् ूहोिारी व्यार् दर रे्र्रे्र्ळ्या कर्जदारांसाठी रे्र्रे्र्ळी असू 

शकते. ईझी होम फायनान्स लिलमटेड रे्ळोरे्ळी त्याच्या लनिीची लकंमत, कायजकारी खचज, बार्ारातीि पररलस्थती 

आलि स्पिेच्या आिारार्र िार् ूअसिेल्या व्यार् दरांचे प नरार्िोकन करते. 

मॉरॅटोररयम णकिं र्व सबणसडी: - ईएचएफएि आपल्या कर्जदारांना स्र्खचाजन ेव्यार् मॉरॅटोररयम लकंर्ा कोितीही 

सबलसडी दते नाही, र्ोपयांत ती कोित्याही लनयामक र्प्ालिकरि, र्से की आरबीआय, एनएचबी, शासकीय 

संस्था इत्यादींनी लर्लर्ि शासकीय िाभ योर्नांअंतर्जत लदिेिी नसते. 

iv. व्यवर् दरवचव रीसेट: - कर्जदात्यास आपल्या िोरिान सार, बार्ाराच्या पररलस्थतीन सार आलि/लकंर्ा िार्ू 

असिेल्या कायद्ांन सार, कर्ाजच्या कािार्िीत कोित्याही रे्ळी व्यार् दर प नरार्िोकन करण्याचा अलिकार 

आह.े व्यार् दरामध्ये कोितीही स िारिा िार् ूझाल्यास, ती फक्त प ढ ेर्ाऊन िार् ूहोईि. व्यार् दर बदिल्यास, 

तो नर्ीन व्यार् दर िार् ूकर्जदाराकडून लदिेल्या कर्ाजच्या बाबतीत िार् ूहोईि. लस्थर व्यार् दर उत्पादने केर्ळ 

कर्ज लर्तरिाच्या २ र्र्ाांनंतर व्यार् दराचे प नरार्िोकन करतीि. 

v. व्यवर् दरवतील बदलविंची सिंर्वद पद्धती: - ईआरआरमिीि कोिताही बदि कर्जदाराच्या संपकज  

तपशीिार्र एसएमएस/ईमेि/क ररअर लकंर्ा सध्या िार् ू असिेल्या कोित्याही इिेक्रॉलनक माध्यमातनू 

कळलर्िा र्ाईि. 

3. हप्तव प्रकवर: मालसक/लतमाही/लकंर्ा पक्षांमध्ये ठरल्यार्प्मािे. 

4. कर्वाचव कवलवर्र्ी: - ईएचएफएि १ र्र्ज ते ३० र्र्ाांपयांतच्या लर्लर्ि पयाजयांसह कर्ाजचे टेनॉर ऑफर 

करते, र्े कर्जदाराचे र्य, कर्ज उत्पादन, तारि स रक्षा इत्यादी घटकांच्या आिारे ठरलर्िे र्ाते. कर्ाजचा 

कािार्िी र्ािनू घेण्यासाठी कर्जदारािा कर्ज कराराचा संदभज घ्यार्ा िारे्ि. 

5. कर्वाचव उदे्दश: - ईएचएफएि कर्जदाराच्या आर्श्यकतांन सार लर्लर्ि र्प्कारच्या कर्ज पयाजयांचा र्प्स्तार् 

दतेे, र्से की घर खरेदी, बांिकाम, नतूनीकरि, भूखंड खरेदी, व्यार्सालयक मािमत्ता खरेदी लकंर्ा होम 

इलक्र्टी इत्यादी. कर्ाजचा उद्दशे र्ािनू घेण्यासाठी कर्जदाराने कर्ज कराराचा संदभज घ्यार्ा. 

6. फी आणि इतर शुल्क: - खािी लदिेल्या 'अन बंि अ' मध्ये तपशीिर्ार र्िजन केिेिी श ल्के/फी ही 

कर्ज कराराच्या तारखेन सार आहते आलि रे्ळोरे्ळी बदि होऊ शकतात. िार् ू असिेल्या सर्ज फी 

आलि इतर श ल्कांची तार्ी मालहती र्ािनू घेण्यासाठी कृपया ईएचएफएिच्या अलिकृत रे्बसाइटचा 

संदभज घ्या. सर्ज िार् ूश ल्क आलि फी र्ीएसटी/इतर करांच्या अिीन असतीि आलि ती फी/श ल्काच्या 

अलतररक्त भरिी र्ातीि. कर्ज मंर्रू/लर्तररत न झाल्यास फी परतफेड: ग्राहकाने कर्ाजसाठी लदिेिी अर्ज 

श ल्क परतफेडयोग्य नाही. 



7. कर्वासवठी सुरक्षव/तवरि: - कर्ाजची स रक्षा सामान्यत: कर्ाजने लर्त्तप रर्ठा केिेल्या मािमते्तर्र 

आलि/लकंर्ा ईएचएफएिद्वारे आर्श्यक असिेल्या कोित्याही अलतररक्त तारिाच्या स्र्रूपात असते. 

कर्ाजची स रक्षा तपशीि र्ािनू घेण्यासाठी कर्जदाराने स लर्िा करार आलि मंर् री पत्राचा संदभज घ्यार्ा. 

 

8. मवलमते्तची/कर्ादवरवची णर्मव पॉणलसी: i. कर्जदाराने कर्ाजच्या कािार्िी दरम्यान मािमत्तेर्र लर्मा 

पॉलिसी घ्यार्ी र्ी कमीत कमी कर्ाजच्या लशल्िक रकमेइतकी असार्ी, आलि ईएचएफएि ह े या 

पॉलिसीचा एकमेर् िाभाथी असेि र्ोपयांत कर्ाजची लशल्िक रक्कम ईएचएफएिच्या समािानापयांत 

कर्जदाराने फेडिेिी नाही. ii. कर्जदाराने आपल्या र्ीर्नाचा लर्मा कर्ाजच्या लशल्िक रक्कमेइतका 

घ्यार्ा आलि ईएचएफएि हा त्या पॉलिसीचा एकमेर् िाभाथी असार्ा र्ोपयांत कर्ाजची लशल्िक 

रक्कम फेडिी र्ात नाही. 

 

9. कर्ा णर्तरिवच्यव अटी: ईएचएफएि कोितेही कर्ज कर्जदारािा लर्तररत करिार नाही र्ोपयांत मंर् री 

पत्र आलि स लर्िा करारामध्ये नमदू केिेल्या अटींचे पािन कर्जदाराने केिे नाही, ज्या अटींमध्ये 

खािीि काही र्ोष्टी आहते: 

1. कर्जदाराने ईएचएफएिच्या के्रलडटर्लथजनेसची आर्श्यकता पिूज केिी पालहरे्. 

2. स लर्िा करार आलि अन्य संबंलित कार्दपत्रांची अंमिबर्ार्िी. 

3. ईएमआयच्या प नर्प्ाजप्तीसाठी चेक्स/ईसीएस/एनएसीएच इत्यादी र्प्िािीचे सादरीकरि. 

4. लर्तररत रकमेचा र्ापर लनलदजष्ट केिेल्या अंलतम र्ापरान सार असार्ा. 
5. कर्ज र्प्स्तार्ार्र पररिाम करिारी कोितीही महत्त्र्ाची बाब उघड करिे आर्श्यक आह.े 

6. ईएचएफएिच्या स लर्िा कार्दपत्रांमध्ये नमदू केिेिी सर्ज संबंलित कार्दपते्र सादर करिे 
आर्श्यक आह.े 

7. स रक्षा म्हिनू लदिेल्या मािमते्तचे कायदशेीर आलि तांलत्रक मलू्यांकन ईएचएफएिच्या 

िोरिांन सार स्पष्ट असारे्. 

 

10. कर्वाची परतफेड आणि व्यवर्: कर्ाजची परतफेड संपिूज कर्ाजच्या कािार्िीसाठी ईएमआयद्वारे करिे 

आर्श्यक आह,े र्से की स लर्िा करारात नमदू केिेिे आह.े कर्जदाराने परतफेड, मालसक हप्ते 

)ईएमआय(, परतफेड र्ेळापत्रक, ईएमआय चक्र, दये तारखा इत्यादींच्या तपशीिांसाठी म ख्य तथ्ये 

लनर्ेदन, कर्ज लकंर्ा स लर्िा कराराचा संदभज घ्यार्ा. कोित्याही ERR/ईएमआयमिीि बदिांची 

परू्जसचूना एमआयटीसीच्या र्र नमदू केिेल्या 2(v) किमान सार लदिी र्ाईि. 

 

 



11. अणतदेय र्सुलीसवठी अनुसरि करवर्यवची प्रणियव: स लर्िा करारात नमदू केिेल्या लडफॉल्टच्या 

घटनांच्या रे्ळी, कर्जदारािा र्ेळोर्ेळी त्याच्या/लतच्या कर्ज खात्यार्र लशल्िक रकमेच्या दयेकासाठी 

अन स्मारक पाठर्िे र्ाईि, फोन, ईमेि, क ररअर, एसएमएस आलि/लकंर्ा ततृीय पक्षांना लनय क्त करून 

र्स िी उलद्दष्ट साध्य करण्यासाठी पाठप रार्ा र् अन स्मारक केिे र्ातीि. 

र्सुली पद्धती: खािीिर्प्मािे  

a. टेली-कॉणलिंग: यात कर्जदाराशी फोनर्र संपकज  सािनू त्यांना च किेिी दये तारीख िक्षात आिनू 

दिेे आलि शक्य लततक्या िर्कर थकबाकी भरार्ी, अशी लर्नंती करिे समालर्ष्ट आह.े 

b. फील्ड कलेक्शन: यात कर्जदाराशी र्प्त्यक्ष भेट घेऊन थकबाकी रक्कम र्ोळा केिी र्ाते. ही लक्रया 

ईएचएफएिचे कमजचारी लकंर्ा अलिकृत र्प्लतलनिींमाफज त केिी र्ाईि. रक्कम कॅश लकंर्ा चेक/डीडीद्वारे 

र्ोळा केिी र्ाईि आलि त्यालर्रुद्ध कर्जदारािा र्ैि पार्ती लदिी र्ाईि. 

कवयदेशीर कवरर्वई: 

ईएचएफएिच्या िोरिान सार आलि िार् ूअसिेल्या कायद्ांच्या तरत दींन सार र्प्त्येक थकबाकीदार खात्याच्या 

पररलस्थतीन सार कायदशेीर कारर्ाई केिी र्ाईि. त्याम ळे, ईएचएफएि लर्लर्ि थकबाकीदार खात्यांसाठी र्प्भार्ी 

आलि योग्य कव्हरेर् स लनलित करण्यासाठी के्षत्रीय भेटी, िेखी पत्रव्यर्हार आलि कायदशेीर कारर्ाई यांचा 

संयमाने र्ापर करेि. 

12. र्वणषाक िकबवकी णशल्लक पत्रक: 

कर्जदाराच्या लर्नंतीर्र, कर्जदाता र्हृकर्ाजच्या कर्जदारांना र्प्त्येक आलथजक र्र्ाजच्या पलहल्या लतमाहीत 

र्ालर्जक थकबाकी लशल्िक पत्रक आलि र्ालर्जक आयकर र्प्मािपत्र र्ारी करेि. 

13. सीएलएसएस योर्नव: 

कृपया िक्षात घ्या की आलथजकदृष््टया द बजि घटक/लनम्न उत्पन्न र्टाशी संबंलित पात्र िाभाथ्याांसाठी 

के्रलडट लिंक्ड सबलसडी योर्ना 31 माचज 2022 पयांत र्ैि होती. 

14. ग्रवहक सेर्व: 

a. कर्जदार सेर्ा शाखेत सोमर्ार ते श क्रर्ार सकाळी 10:00 ते 5:00 पयांत )सार्जर्लनक स ट्यांचे 

अपर्ाद( भेट दऊे शकतात. 

b. कर्जदार आमच्या कॉि सेंटरशी 1800-22-3279 (टोि-फ्री( र्र सोम.-श क्र., सकाळी 10:00 ते 

5:00 पयांत संपकज  साि ूशकतात. 

c. कर्जदार ईमेिद्वारे ग्राहक सेरे्शी संपकज  साि ूशकतात: customercare@easyhomefinance.in  

d. सामान्य लर्नंती सेर्ा कािार्िी: 

i) कर्ज खात्याचे स्टेटमेंट - लर्नंतीच्या तारखेपासनू 7 कामकार्ाचे लदर्स 

ii) शीर्जक कार्दपत्रांच्या फोटोकॉपी - 14 कामकार्ाचे लदर्स 

iii) कर्ज बंद/स्थानांतररत केल्यानंतर मळू कार्दपत्रांचे परतारे् - कर्ज बंद झाल्यापासनू 21 कामकार्ाचे 

लदर्स 

mailto:customercare@easyhomefinance.in


15. तिवर णनर्वरि: 

कर्जदार कोित्याही सेर्ा-संबंलित म दद््ासाठी लकंर्ा कोित्याही तक्रारीसाठी खािीि मार्ाांनी संपकज  साि ू

शकतो: 

• फोनद्वारे आमच्या कॉि सेंटरशी 1800-22-3279 (टोि-फ्री( र्र सोम.-श क्र. सकाळी 10:00 ते 5:00 

पयांत संपकज  सािा. 

• ईमेिद्वारे: customercare@easyhomefinance.in  

• पत्राद्वारे ग्राहक सेर्ा – 3री मर्िा, सर्ॉय चेंबसज, दत्तात्रय रोड, लिंलकंर् रोड )लर्स्तार(, म ंबई, महाराष्ट्र 

400054 येथ ेपत्र पाठर्ा. 

• सेर्ा शाखेत र्प्त्यक्ष भेट दऊेन तक्रार नोंदर् ूशकतात. 

• कर्जदार तक्रार प ढीि पत्त्यार्र प ढे नेऊ शकतो: ऑपरेशन र्प्म ख: श्री. स नीि क मार र्प्िान )ईमेि: 

cgro@easyhomefinance.in ) 

• र्र तक्रारदारािा EHFL कडून लमळािेल्या र्प्लतसादाबद्दि असमािान असेि लकंर्ा कोिताही र्प्लतसाद 

लमळािा नसेि तर, तक्रारदार नॅशनि हाऊलसंर् बँकेच्या तक्रार लनर्ारि कक्षाकडे 

https://grids.nhbonline.org.in या लिंकर्र ऑनिाईन पद्धतीने लकंर्ा ऑफिाईन पद्धतीने पोस्टाद्वारे, 

लनिाजररत नम न्यात तक्रार लनर्ारि कक्ष, रेग्य िेशन आलि स परलर्र्न लर्भार्, नॅशनि हाऊलसंर् बँक या 

पत्त्यार्र तक्रार दाखि करू शकतो:-  नॅशनि हाऊलसंर् बँक, रेग्य िेशन आलि स परलर्र्न लर्भार्, (तक्रार 

लनर्ारि कक्ष(, 

ह ेएमआयटीसी भारतातीि कायद्ांद्वारे लनयंलत्रत केिे र्ातीि. कर्ाजच्या सलर्स्तर अटी र् शतीसंाठी, या 

कराराचे पक्ष त्यांच्यातीि कर्ज र् अन्य स रक्षा दस्तऐर्र्ांचा संदभज घेतीि र् त्यार्र अर्िंबनू राहतीि. 

र्रीि अटी र् शती कर्जदाराने र्ाचल्या आहते / कर्जदारािा र्ाचनू दाखलर्ण्यात आल्या आहते, समर्ल्या 

आहते आलि कर्जदाराने त्यार्र सहमती दशजर्िी आह.े 
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Annexure A- to MITC 

शुल्क आणि शुल्ककांचे वेळकपत्रक 

वरिष्ठ ना. वर्णन आिोप* 

1  अर्ज शुल्क रु. ५,०००/- पर्यतं (नॉन-

रिफंडेबल) 
2 वितिणाच्र्या िळेी देर्य असलेले प्रशासकीर्य शुल्क मंर्ूि कर्ाजच्र्या िकमेच्र्या ३ 

टक्क्र्यांपर्यतं 
3 

CERSAI श ल्क 

५ िाखांपयांतच्या कर्ाजसाठी 

५० रुपये, ५ िाखांपेक्षा र्ास्त 

कर्ाजसाठी १०० रुपये. 

4 संपालवजक मलू्यांकन श ल्क  १०,०००/- रुपयांपयांत 

5 एकाधिक तािण मूल्र्यांकन शुल्क रु. 3,000/- (प्रतत अततरिक्त 

तािण) 
6 कार्यदेशीि आणण तांत्रिक शुल्क   

6a सिज प्रकािच ेएचएल / पी + सी / एलएपी / पुनविजक्री रु्यतनट / प्रथम 

विक्री - नॉन एपीएफ 

रु.3000/- 

6 ब पूणज रु्यतनट्स - पहिली विक्री / तनमाजणािीन - एपीएफ रु.१५००/- 

7 त्र्यानंतिचे तांत्रिक शुल्क रु. ५००/- (प्रतत भटे) 
8 स्टॅम्प ड्य टी श ल्क र्प्त्यक्ष खचाजन सार 

9 
लर्मा र्प्ीलमयम रक्कम 

र्प्त्यक्ष खचाजन सार, 

कर्जदाराच्या लर्नंतीन सार 

10 कार्दपते्र हाताळिी आलि साठर्िकू श ल्क  र्प्लत र्प्त रुपये 2000/- 

11 पीडीसी / ईसीएस / एसीएच अनादि शुल्क रु. ५००/- (प्रतत उदाििण) 
12 दंडात्मक आिोप EMI थकबाकीच्या 3% 

प्रति महिना 
13 EHFL कस्टडीतील कर्ज / मालमत्ता दस्तऐिर्ाच्र्या प्रतींसाठी 

पुनप्राजप्ती शुल्क 

२०००/- रुपरे्य (प्रतत उदाििण) 

14 आिएम डॉक कलके्शनसाठी अर्जदािाच्र्या घिी गेल्र्यास शुल्क. रु. ५००/- (प्रतत उदाििण) 

15 अकाउंट स्टेटमेंट चार्ेस रु. ५००/- (कर्जदािाच्र्या 
विनंतीनुसाि पुनतनजर्मजती 
केल्र्यास) (ततमािीतून एकदा 
'शून्र्य' शुल्क) 

16 पितफेड अदलाबदली शुल्क रु. ५००/- (प्रतत उदाििण) 
17 डुप्प्लकेट एनओसी रु. ५००/- (प्रतत उदाििण) 



18 दस्तऐवजकांची यकदी रु. ५००/- (प्रतत उदाििण) 
19 फोिक्लोर्ि लेटि रु. ५००/- (प्रतत उदाििण) 
20 पुनबुजक शुल्क कर्ाजच्र्या िकमेच्र्या ०.५०% 
21 कजज रद्द करण्यकचे शुल्क (ववतरि केल्यकनांतर) रु.५०००/-  

22 िािणा / पुनप्रजततस्थापन शुल्क थककत कर्ाजच्र्या ०.५०% 

ककंिा रु.१००००/- (र्े कमी 
असेल) 

23 िसुली (कार्यदेशीि/ताबा ि प्रासंधगक शुल्क)   

23a एनपीए प्रकिणात मालमत्ता विक्रीसाठी विक्री मूल्र्याच्र्या 2% 
23 b एनपीए सेटलमेंटििील िसुली शुल्क थककत कर्ाजच्र्या २ टक्के 
23c कार्यदेशीि आणण प्रासंधगक आिोप प्रत्र्यक्ष 
24 डुप्प्लकेट नो ड्रू्यर् सहटजकफकेट/ आर्यटी सहटजकफकेट रु.५००/- 
25 स रक्षा लनलमजतीची अंमिबर्ार्िी न केल्यास लकंर्ा उशीर झाल्यास दडं 

श ल्क 
थकीत कर्ाजर्र दरमहा 2% 

26 ROI च ेफ्लोहटगंपासून कफक्स्ड मध्रे्य रूपांति ककंिा उलट मूळ थकबाकीच्र्या 2% 

(कर्ाजच्र्या कालाििीत 3 पट 

पििानगी आिे) 
27 चार्ज ेेस प्स्िच किा कमी व्र्यार्दिाकडे िळणे, 

मूळ थकबाकीच्र्या 2% पर्यतं 

(कर्ाजच्र्या कालाििीत 3 िेळा 
पििानगी) 

28 प्रीपेमेंट / पाटज पेमेंट व्र्यप्क्तगत गैि-

िैर्यप्क्तक 

व्िेरिएबल दिाने गिृकर्ाजसाठी शून्र्य एनए 

तनप्चचत दिाने गिृकर्ाजसाठी (र्ि पितफेड स्ितःच्र्या स्िोताद्िािे 

नसेल ति) 

थककत 

कर्ाजच्र्या ३ 

टक्के  

एनए 

नॉन-िोम लोनसाठी (व्र्यािसातर्यक िेतू िगळता) परिितजनीर्य 

दिाने 

शून्र्य एनए 

नॉन िोम लोनसाठी (त्रबझनेस िेतू) व्िेरिएबल िेटन े थककत 

कर्ाजच्र्या ३ 

टक्के 

एनए 

नॉन िोम लोनसाठी तनप्चचत दिाने थककत 

कर्ाजच्र्या ३ 

टक्के 

एनए 



* वर नमूद केलेले शुल्क आणि शुल्क हे कजज करकरकच्यक तकरखेनुसकर आहेत आणि वेळोवेळी बदलू शकतकत. लकगू 

शुल्क आणि इतर शुल्ककांच्यक नवीनतम अद्यतननत तपशीलकांसकठी, कृपयक EHFL च्यक अधिकृत वेबसकइटचक 
सांदर्ज घ्यक (www.easyhomefinance.in ) - इति सिाजत मित्िाच्र्या अटी आणण शती (एमआर्यटीसी) पिा. 
सवज लकगू शुल्क आणि शुल्क हे GST आणि अधिर्करकच्यक अिीन आहेत आणि शुल्क आणि शुल्ककव्यनतररक्त देय 

आहेत. 
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अÆय सबसे महÂवपूणª िनयम और शत¦ 

ईज़ी होम फाइन¤स िलिमटेड  )ईएचएफएल  (और उधारकताª के बीच ऋण के िलए सबसे महÂवपणूª िनयम और शत¦ 

नीचे उिÐलिखत ह§ । ईजी होम फाइन¤स िलिमटेड  कंपनी अिधिनयम 2013 के तहत िनगिमत कंपनी ह ैऔर इसका 

पंजीकृत कायाªलय 302  ,ततृीय  तल  ,सवॉय चÌैबसª   ,द°ाýेय रोड और वी .पी. रोड  )ए³सट¤शन   , (मुंबई   ,

महाराÕů 400054 म¤ ह ै।  

ऋृण : ऋण िविभÆन कारकŌ के आधार पर Öवीकृत िकए जाते ह§  ,जैसे वसलूी ±मता   ,संपािĵªक सुर±ा   ,िपछले 

और वतªमान ऋण इितहास, और अÆय जोिखम पैरामीटर । उधारकताª को सलाह दी जाती ह ैिक वह  ऋण रािश 

और अÆय िववरण जानन ेके िलए मु́ य तÃय िववरण, Öवीकृित पý और सिुवधा/ऋण समझौते कì जांच कर¤ । 

Êयाज दर   :i . ÿकार  )िफ³Öड या Éलोिटंग या सेमी  - िफ³Öड   :( ईएचएफएल अपने उधारकताªओ ं को 

िफ³Öड  ,Éलोिटंग या सेम ◌ी - िफ³Öड दर पर ऋण ÿदान करता है   .एक िनिĲत Êयाज दर ऋण पहले दो वषŎ के 

िलए तय िकया जाता है   ,िजसके बाद इसे एक अÖथायी दर म¤ पåरवितªत कर िदया जाता है   ,जो इसकì आसान 

संदभª दर   ) ईआरआर  (पर तय होती ह ै। िÖथर Êयाज दर, Éलोिटंग दर  से अिधक होती है  ,त था दो वषª के बाद यह 

Éलोिटंग दर म¤ पåरवितªत हो जाती ह ै । तथािप   ,यिद खाता एसएमए  0 / एसएमए 1 / एसएमए 2 ®ेणी म¤ चार बार 

से अिधक वगêकृत ह ैतो  75 बीपीएस कì अितåरĉ Êयाज दर लागू होगी  .Éलोिटंग रेट लोन कì जीवन भर के 

िलए कोई िनिĲत दर नहé होती   ,बÐक ि◌ Êयाज दर पवूª िनधाªåरत दरŌ पर बदलती रहती ह ै । अĦª  - िनिĲत दर 

ऋण पहले कुछ वषŎ के िलए िनिĲत दर पर तथा उसके बाद अिÖथर दर पर िदया जाता है   .उधारकताªओ ंको 

सलाह दी जाती है िक वे िनिĲत और अिÖथर दर अविध जानने के िलए ऋण समझौते कì जाचं कर¤ । 

िĬतीय .लागू Êयाज  :- िनिĲत दर और  / या Éलोिटंग दर Êयाज  ईएचएफएल - संदभª दर   ) ईआरआर  (पर 

आधाåरत है  ,िजसम¤ ऋण समझौते म¤ िनिदªĶ मािजªन शािमल ह ै।  

ईएचएफएल िनÌनिलिखत Êयाज दर¤ ÿदान करता ह ै: 

उÂपाद Êयाज दर Êयाज दर का ÿकार 
अविध (महीनŌ म¤) 

Æयूनतम  – अिधकतम  

गहृ ऋण 
8.99% से 
18.00%* 

तैरता हòआ या िÖथर या अधª-
िÖथर 

60-300 

गैर-आवास 
ऋण 

14.00% से 
22.00%* 

तैरता हòआ या िÖथर या अधª-
िÖथर 

60-120 

 *अिधक जानकारी के िलए ऋण समझौते का अवलोकन कर¤।  



 ईज़ी होम फाइन¤स िलिमटेड कì Êयाज दर िनधाªरण पĦित मु´य łप से फंड कì लागत  ,पूंजी कì लागत   ,
पåरचालन Óयय और आंतåरक और बाहरी øेिडट Öकोर पर आधाåरत ह।ै ईजी होम फाइन¤स िलिमटेड   ,उधारकताª 

Öतर पर दर¤ िनधाªåरत करते समय   ,ÿÖतािवत ऋण अविध   ,संभािवत उधारकताª का ÿोफाइल   ,ऋण का ÿकार   ,
ÿÖतािवत सरु±ा कì गणुव°ा और मÐूय  ,ऋण रािश   ,वािणिºयक Óयवहायªता आिद जैसे कुछ कारकŌ पर िवचार 
करता ह ै। 

 उपरोĉ तािलका म¤ Êयाज दरŌ कì मानक सीमा दी गई ह ै । उधारकताª के िलए वाÖतिवक Êयाज दर ऊपर 
उिÐलिखत कारकŌ पर आधाåरत होगी। इसिलए  ,अलग -अलग उधारकताªओ ं के िलए लागू Êयाज दर अलग-
अलग हो सकती है। ईज़ी होम फाइन¤स िलिमटेड समय-समय पर अपनी िनिधयŌ कì लागत  ,पåरचालन Óयय   ,
बाजार िÖथितयŌ और ÿितÖपधाª के आधार पर अपनी लाग ूÊयाज दरŌ कì समी±ा करता है । 

Öथगन या सिÊसडी: - ईएचएफएल अपने उधारकताªओ ंको अपनी लागत  पर Êयाज Öथगन या कोई सिÊसडी 
ÿदान नहé करता ह ै  ,जब तक िक यह िकसी िनयामक ÿािधकरण   ,जैस ेिक आरबीआई   ,एनएचबी   ,सरकारी 
एज¤िसयŌ, आिद Ĭारा िविभÆन सरकारी लाभ योजनाओ ंके तहत ÿदान नहé िकया जाता ह।ै 

चतथुª .Êयाज दर पुनिनªधाªरण: - ऋणदाता अपनी नीित   , बाजार िÖथितयŌ और/या लाग ूकानूनŌ के अनसुार  ,
ऋण अविध के दौरान िकसी भी समय Êयाज दर कì समी±ा करने का अिधकार सरुि±त रखता ह।ै यिद Êयाज दर 

म¤ कोई संशोधन लागू िकया जाता ह ैतो यह केवल भिवÕय म¤ ही लागू होगा। यिद Êयाज दर म¤ पåरवतªन होता है   ,
तो लागू ऋणदाता Ĭारा िदए गए ऋण पर नई Êयाज दर लाग ूहोगी। िनिĲत Êयाज दर वाले उÂपादŌ म¤ Êयाज दर कì 
समी±ा ऋण िवतरण के 2 वषª बाद ही कì जाएगी। 

वी Êयाज दरŌ म¤ पåरवतªन कì सूचना दनेे का तरीका: - ईआरआर म¤ िकसी भी पåरवतªन कì सचूना उधारकताª 
के संपकª  िववरण पर एसएमएस/ईमेल/कूåरयर या िकसी अÆय इले³ůॉिनक माÅयम से दी जाएगी, जो भी समय के 
िलए लागू हो। 

3. िकÖत का ÿकार: मािसक/ýैमािसक/या प±Ō के बीच सहमित के अनसुार। 
4. ऋण अविध: - ईएचएफएल  1 वषª से 30 वषª तक के िविभÆन िवकÐपŌ के साथ ऋण अविध ÿदान 

करता ह ै  ,जो उ धारकताª कì आय ु  ,ऋण उÂपाद   ,संपािĵªक सुर±ा आिद जैसे कारकŌ के आधार पर तय 
िकया जाता है। ऋण अविध जानने के िलए उधारकताª को ऋण समझौते को देखना होगा। 

5. ऋण का उĥेÔय: - ईएचएफएल उधारकताª कì आवÔयकताओ ं के अनसुार िविभÆन ÿकार के ऋण 
िवकÐप ÿदान करता है   ,जैसे घर खरीदना   ,िनमाªण   ,नवीनीकरण   ,Èलॉट खरीदना   ,वािणिºयक संपि° 

खरीदना या होम इि³वटी आिद। ऋण के उĥÔेय को समझने के िलए उधारकताª को ऋण समझौते का 
संदभª लेना चािहए। 

6. फìस एवं अÆय ÿभार:  - नीचे   'अनुलµनक ए   'म¤ विणªत ÿभार /फìस ऋण समझौते कì ितिथ के अनसुार 
ह§ तथा समय-समय पर पåरवितªत हो सकते ह§। कृपया सभी लागू शÐुकŌ और अÆय ÿभारŌ कì नवीनतम 
जानकारी के िलए ईएचएफएल कì आिधकाåरक वेबसाइट दखे¤। सभी लागू शÐुक और फìस 
जीएसटी/अÆय करŌ के अधीन हŌगे और इनका भुगतान शुÐक/ÿभार के अितåरĉ िकया जाएगा। ऋण 
Öवीकृत/िवतåरत न होने कì िÖथित म¤ शÐुक वापसी: ऋण के िलए úाहक Ĭारा भगुतान िकया गया 
आवेदन शÐुक वापस नहé िकया जाएगा। 



7. ऋण के िलए सुर±ा/संपािĵªक: - ऋण के िलए सरु±ा आम तौर पर ऋण Ĭारा िव°पोिषत पåरसंपि°यŌ 
पर संपािĵªक के łप म¤ और/या ईएचएफएल Ĭारा आवÔयक िकसी भी अितåरĉ संपािĵªक के łप म¤ 
होती ह।ै ऋण सुर±ा िववरण जानने के िलए उधारकताª को सिुवधा समझौते और अनमुोदन पý का संदभª 
लेना चािहए। 

 

8. संपि°/उधारकताª बीमा पॉिलसी: i. उधारकताª को ऋण कì अविध के दौरान संपि° पर एक बीमा 
पॉिलसी लेनी होगी, जो कम से कम बकाया ऋण रािश के बराबर होगी  ,और  EHFL इस पॉिलसी का 
एकमाý लाभाथê होगा जब तक िक उधारकताª Ĭारा EHFL कì संतिुĶ के िलए बकाया ऋण रािश का 
भुगतान नहé कर िदया जाता ह।ै िĬतीय  .उधारकताª को ऋण कì शेष रािश के िलए अपना जीव न बीमा 
कराना चािहए तथा ऋण कì शेष रािश चकुाए जाने तक EHFL को पॉिलसी का एकमाý लाभाथê होना 
चािहए। 

9. ऋण िवतरण कì शत¦: ईएचएफएल उधारकताª को तब तक कोई ऋण िवतåरत नहé करेगा जब तक िक 
उधारकताª Öवीकृित पý और सिुवधा समझौते म¤ िनधाªåरत शतŎ का अनपुालन नहé करता है  ,िजनम¤ 
िनÌनिलिखत शािमल ह§: 

1. उधारकताª को EHFL कì ऋण पाýता आवÔयकताओ ंको परूा करना होगा। 
2. सिुवधा समझौतŌ और अÆय सबंंिधत दÖतावेजŌ का िनÕपादन। 
3. ईएमआई कì वसूली के िलए चेक/ईसीएस/एनएसीएच आिद जैसी ÿणाली का ÿÖततुीकरण। 
4. िवतåरत केलेÐया रकमेचा वापर िनिदªĶ केलÐेया अंितम वापरानुसार करावा. 
5. उधारकताª को ऐसी सभी महÂवपूणª बातŌ का खुलासा करना होगा जो ऋण ÿÖताव को ÿभािवत 

कर सकती ह§। 
6. ईएचएफएल के सुिवधा दÖतावेजŌ म¤ उिÐलिखत सभी ÿासंिगक दÖतावेज ÿÖततु िकए जाने 

चािहए। 
7. सरु±ा के łप म¤ दी गई पåरसंपि°यŌ का काननूी और तकनीकì मÐूयांकन ईएचएफएल कì 

नीितयŌ के अनसुार ÖपĶ होना चािहए। 

 

10. ऋण चुकौती और Êयाज: ऋण को संपणूª ऋण अविध के िलए ईएमआई के माÅयम से चकुाया 
जाना चािहए, जैसा िक सिुवधा समझौते म¤ िनिदªĶ ह।ै उधारकताª को पनुभुªगतान, मािसक िकÖतŌ 
(ईएमआई), पनुभुªगतान अनुसूची, ईएमआई चø, दये ितिथयŌ आिद के िववरण के िलए मु´य तÃय 
िववरण, ऋण (ERR) या सिुवधा समझौते का सदंभª लेना चािहए। ईआरआर/ईएमआई म¤ िकसी भी 
बदलाव कì पवूª सचूना ऊपर उिÐलिखत एमआईटीसी के खंड 2(v) के अनसुार दी जाएगी। 

11. अितदेय रािश कì वसलूी के िलए अपनाई जाने वाली ÿिøया: सुिवधा अनुबंध म¤ िनिदªĶ चूक 
कì िÖथित म¤  ,उधारकताª को उसके ऋण खाते पर बकाया रािश के भुगतान के िलए समय -समय पर 
अनÖुमारक भेजे जाएंगे  ,तथा वसलूी उĥÔेय को ÿाĮ करने के  िलए फोन  ,ईमले   ,कूåरयर   ,एसएमएस 
और/या तीसरे प± को शािमल करके अनवुतê कारªवाई और अनÖुमारक भेजे जाएगंे। 



संकलन पĦतीमÅये Óयापकपणे खालील गोĶéचा समावेश आहे: 
ए । टेली-कॉिलंग:  
इसम¤ दनेदार से फोन पर संपकª  करके उसे भगुतान कì छूटी हòई ितिथ कì याद िदलाना तथा बकाया रािश 
का यथाशीŅ भुगतान करने का अनरुोध करना शािमल ह ै। 
बी। ±ेý सúंहण:  
इसम¤ दनेदार स ेÓयिĉगत łप से िमलकर बकाया रािश वसलू कì जाती ह।ै यह कारªवाई ईएचएफएल के 
कमªचाåरयŌ या अिधकृत ÿितिनिधयŌ Ĭारा कì जाएगी। यह रािश नकद या चेक/डीडी के माÅयम से ली 
जाएगी तथा इसके एवज म¤ उधारकताª को एक वैध रसीद दी जाएगी। 

सी.| कानूनी कारªवाई:  
ईएचएफएल कì नीित और लाग ूकाननूŌ के ÿावधानŌ के अनुसार ÿÂयेक बकाया खाते कì पåरिÖथितयŌ 
के अनसुार कानूनी कारªवाई कì जाएगी। इसिलए  ,ईएचएफएल िविभÆन बकाया खातŌ के िलए ÿभावी 

और उिचत कवरेज सिुनिĲत करने के िलए ±ेýीय दौरे  ,िलिखत पýाचार और काननूी  कारªवाई का संयम 
से उपयोग करेगा . 

12. वािषªक बकाया बैल¤स शीट:  
उधारकताª के अनरुोध पर  ,ऋणदाता ÿÂयेक िव°ीय वषª कì पहली ितमाही म¤ गहृ ऋण उधारकताªओ ंको 

वािषªक बकाया बैल¤स शीट और वािषªक आयकर ÿमाणपý जारी करेगा। 
13. सीएलएसएस योजना:  

कृपया Åयान द¤ िक आिथªक łप से कमजोर वगª/िनÌन आय वगª से संबंिधत पाý लाभािथªयŌ के िलए 
øेिडट िल³ंड सिÊसडी योजना 31 माचª 2022 तक वैध थी ।  

14. úाहक सेवा:  
ए .उधारकताª सोमवार से शुøवार तक सुबह 10 : 00 बजे से शाम 5 : 00 बजे तक (सावªजिनक अवकाश 

को छोड़कर) सेवा शाखा म¤ आ सकते ह§ ।  
बी। उधारकताª हमारे कॉल स¤टर से 1800 -22- 3279 ( टोल-Āì) पर सोमवार स ेशुøवार तक संपकª  कर 

सकते ह§।  ,से सबुह 10 : 00 बजे से शाम  5 : 00 बजे तक सपंकª  िकया जा सकता ह ै।  
सी। उधारकताª ईमेल के माÅयम से úाहक सवेा से संपकª  कर सकते ह§: 
customercare@easyhomefinance. in 
डी। सामाÆय अनरुोध सेवा अविध:  
i  (ऋण खाता िववरण - अनरुोध कì तारीख से 7 कायª िदवस  
ii  (शीषªक दÖतावेजŌ कì फोटोकॉपी - 14 कायª िदवस   
iii  (ऋण समापन / Öथानांतरण के बाद मूल दÖतावेजŌ कì वापसी - ऋण समापन कì तारीख से 21 कायª 
िदवस 

15. िशकायत िनवारण:  
उधारकताª िकसी भी सेवा-संबंधी समÖया या िकसी भी िशकायत के िलए िनÌनिलिखत माÅयमŌ से हमसे संपकª  कर 
सकता ह:ै  
• हमारे कॉल स¤टर पर फोन करके 1800-22- 3279 ( टोल-Āì) सोमवार-शøुवार। हमसे  



10 सबुह:5  बजे से शाम 00:ईमेल Ĭारा • बजे के बीच संपकª  कर¤। 00: customercare@easyhomefinance.  in 
 •úाहक सेवा को पý Ĭारा एक पý भेज¤  

– तीसरा तल  ,सवॉय चेÌबसª  ,द°ाýेय रो ड  ,िलंिकंग रोड (ए³सट¤शन)  ,मुंबई  ,महाराÕů 400054 ।  •úाहक 
Óयिĉगत łप से सेवा शाखा म¤ जाकर िशकायत दजª करा सकते ह§ ।  
• उधारकताª िनÌनिलिखत िशकायत दजª करा सकते ह§, पåरचालन ÿमखु: ®ी सुनील कुमार ÿधान (ईमेल: 
cgro@easyhomefinance.in )   
• यिद िशकायतकताª ईएचएफएल से ÿाĮ ÿितिøया से संतुĶ नहé है या उसे कोई ÿितिøया नहé िमली है  ,तो 
 िशकायतकताª ऑनलाइन िशकायत दजª कर सकता ह।ै  https://grids.nhbonline.org. in. आप इस िलंक के 
माÅयम स ेया राÕůीय आवास ब§क के िविनयमन एवं पयªवे±ण िवभाग के िशकायत िनवारण ÿकोķ को िलखकर 
ऑफलाइन िशकायत दजª करा सकते ह§। पता :- राÕůीय आवास ब§क के िविनयमन और पयªवे±ण िवभाग का िशकायत 
िनवारण ÿकोķ, िनÌनिलिखत पते पर उपलÊध है  :राÕůीय आवास ब§क , िविनयमन एवं पयªवे±ण िवभाग )िशकायत 
िनवारण ÿकोķ(  

ये एमआईटीसी भारत के कानूनŌ Ĭारा शािसत हŌगे। ऋण कì िवÖततृ शतŎ और िनयमŌ के िलए  ,इस समझौते  
के प±कार ऋण और उसम¤ िदए गए अÆय सरु±ा दÖतावेजŌ का संदभª ल¤गे और उन पर भरोसा कर¤गे। 

उपरोĉ िनयम व शत¦ उधारकताª Ĭारा पढ़ ली गई ह§ / उधारकताª को समझा दी गई ह§ , उधारकताª Ĭारा समझ 
ली गई ह§ तथा उनस ेसहमत ह§।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुलÊनक ए- एमआईटȣसी 
शãुक और Ĥभार अनुसूची  

 
Đमांक या ͩक़è म शुãक* 

1 आवेदन शुãक  ǽ. 5,000/- तक (अĤǓतदेय) 
2 संͪ वतरण के समय देय åयवèथापक शãुक èवीकृत ऋण राͧश का 3% तक 
3 CERSAI शुãक ǽ. 50/- (5 लाख तक के ऋण के ͧलए) और ǽ. 

100/- (5 लाख स ेअͬधक के ऋण के ͧलए) 
4 संपािæव[क मãूयांकन शुãक ǽ. 10,000/- तक 
5 एकाͬधक संपािæव[क मãूयांकन शुãक Ĥ×येक अǓतǐरÈत बधंक के ͧलए ǽ. 3,000 / 

 - 
6 कानूनी और तकनीकȧ शुãक   

6क सभी Ĥकार एचएल / पी + सी / एलएपी / पुनͪव[Đय 

इकाइया ं/ पहलȣ ǒबĐȧ – न एपीएफ 
ǽ.3000/- 

6ख पूरा इकाई – Ĥथम ǒबĐȧ हेतु / Ǔनमा[णाधीन - 
एपीएफ 

ǽ.1500/- 

7 बाद के तकनीकȧ शुãक ǽ. 500/- (ĤǓत ͪविज़ट) 
8 èटाàप ɬयूटȣ शãुक जहां वत[मान 
9 बीमा Ĥीͧमयम राͧश वाèतͪवक, आधार उधारकता[ के अनुरोध पर 
10 ईएचएफएल कì अिभर±ा म¤ ऋण/संपि° दÖतावेजŌ 

कì ÿितयां ÿाĮ करने के िलए शÐुक 
ǽ. 2000/- (ĤǓत डॉकेट/ĤǓत संͪ वतरण) 

11 पीडीसी/ईसीएस/एसीएच रĥीकरण या अÖवीकृित 
शÐुक 

ǽ. 500/- (ĤǓत उदाहरण) 

12 जुमाªना शुÐक 
 

ÿित माह बकाया EMI का 3 % 

13 ईएचएफएल कì अिभर±ा म¤ ऋण/संपि° दÖतावेजŌ 
कì ÿितयां ÿाĮ करने के िलए शÐुक 

ǽ. 2000/- ÿित िविजट 

14 यिद आरएम आवेदक के Öथान पर दÖतावेज एकý 
करने जाता ह,ै तो शÐुक 

ǽ. 500/- ÿित िविजट 

15 खाता ͪववरण शुãक ǽ. 500/- (यǑद उधारकता[ के अनुरोध पर 

पुनः सिृजत ͩकया गया हो) (Ǔतमाहȣ मɅ एक 

बार 'शूÛय' Ĥभार) 
16 åरफंड Öवैिपंग शÐुक Ł. 500/- ÿित ÿकरण 

17 डुÜलȣकेट एनओसी Ł. 500/- ÿित ÿित 

18 दèतावेजɉ कȧ सचूी Ł. 500/- ÿित ÿित 

19 फोरÈलोज़र लेटर Ł. 500/- ÿित  ÿित 

20 पुनःबुͩकंग शãुक ऋण राͧश का 0.50% 



21 लोन कɇ सलेशन शãुक (ͫडèबस[मɅट के बाद) ǽ.5000/-  

22 ĤǓतधारण/पुनèथा[पन शुãक बकाया ऋण का 0.50% या ǽ.10000/- (जो 
भी कम हो) 

23 वसूलȣ (कानूनी/कÞजा और आकिèमक शुãक)   

23क एनपीए मामले मɅ सपंͪƣ कȧ ǒबĐȧ के ͧलए ĤाÜत ǒबĐȧ मãूय का 2% 

23ख NPA सेटलमɅट पर ǐरकवरȣ शãुक बकाया ऋण का 2% 

23ग कानूनी और आकिèमक शुãक वाèतͪवक पर 
24 डुÜलȣकेट गैर-देय Ĥमाणपğ/ आईटȣ Ĥमाणपğ ǽ.500/- 
25 सरु±ा गठन के कायाªÆवयन म¤ देरी या गैर-कायाªÆवयन 

के िलए जुमाªना शÐुक 
बकाया ऋण पर 2% ÿित माह 

26 ROI का ÝलोǑटगं स ेͩफÈèड या इसके ͪवपरȣत मɅ 
Ǿपांतरण 

बकाया मूलधन का 2% (ऋण कȧ अवͬध के 

दौरान 3 गुना तक कȧ अनुमǓत) 
27 िèवच शुãक ओवर कम Þयाज दरɉ पर िèवच करना, बकाया 

मूलधन के 2% तक (ऋण कȧ अवͬध के 

दौरान 3 गुना तक कȧ अनुमǓत) 
28 पूव[ भुगतान/आंͧशक भगुतान åयिÈत गैर-åयिÈतगत 

पǐरवत[नीय दर पर होम लोन के ͧलए शूÛय ना 
ͩफÈèड दर पर होम लोन के ͧलए (अगर 

पुनभु[गतान èवयं के İोत के माÚयम स ेनहȣं है) 

बकाया ऋण का 3%  ना 

पǐरवत[नीय दर पर गैर-गहृ ऋण (åयावसाǓयक 

उɮदेæय के अलावा) के ͧलए 

शूÛय ना 

पǐरवत[नीय दर पर गैर-गहृ ऋण (åयावसाǓयक 

उɮदेæय) के ͧलए 

बकाया ऋण का 3% ना 

Ǔनिæचत दर पर गैर-गहृ ऋण के ͧलए बकाया ऋण का 3% ना 
* ऊपर उिãलͨखत शुãक और Ĥभार ऋण समझौते कȧ Ǔतͬथ के अनुसार हɇ और समय-समय पर बदल सकते हɇ। 
लागू शुãकɉ और अÛय फȧसɉ के नवीनतम अɮयतन ͪववरण के ͧलए कृपया EHFL कȧ आͬधकाǐरक वेबसाइट 

(www.easyhomefinance.in ) - अÛय सबस ेमह×वपूण[ Ǔनयम और शतɏ (MITC) देखɅ.  
* सभी लागू शÐुक और ÿभार जीएसटी और अिधभार के अधीन ह§ तथा शÐुक और ÿभारŌ के अितåरĉ देय ह§। 

 



   

 

 
અƛય સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અને શરતો  

 
ઇઝી હોમ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ વƍચ ેલોનના સૌથી મહƗવȶણૂ½ િનયમો અન ેશરતો (MITC) , એ કંપની અિધિનયમ, 

૨૦૧૩ (Ȑમ ક° અƗયાર Ʌધુી Ʌધુાર°લ છે) હ°ઠળ સમાિવƧટ કંપની, Ȑની નҭધણી કચેર� ૩૦૨, ́ીજો માળ, સેવોય 

ચેƠબસ½, દĂા́ય રોડ અને વીપી રોડ (એƈસટન), Ⱥુબંઈ, મહારાƧ˼ ૪૦૦૦૫૪ (Ɨયારબાદ "EHFL" તર�ક° ઓળખાશે) 

ખાતે છે , તે સમંત છે અને નીચે ઉƣલ�ેખત છે. 

1. લોન: 

લોન ȧકુવણી ëમતા, કોલેટરલ Ʌરુëા, ȹતૂકાળ અન ેવત½માન °˲ �ડટ ઇિતહાસ અન ેઅƛય જોખમ પ�રમાણો Ȑવા 

અનેક પ�રબળોના સયંોજનના આધાર° મȩૂંર કરવામા ંઆવે છે. લોન લેનારન ેમȩૂંર કરાયેલ લોનની રકમ અને 

તેની અƛય િવગતો Ĥણવા માટ° ȺƉુય હક�કત િનવેદન, મȩૂંર� પ́ અન ેɅિુવધા/લોન કરારનો સદંભ½ લેવાની 

સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. 

2. ƥયાજ દર: 

i. ̆કાર (�ફƈƨડ અથવા Ɲલો�ટ�ગ અથવા સેમી-�ફƈƨડ) : EHFL તેના દ°વાદારને �ફƈƨડ અથવા Ɲલો�ટ�ગ અથવા 

સેમી-�ફƈƨડ ર°ટ લોન ઓફર કર° છે. �ફƈƨડ ƥયાજ દર લોન 2 વષ½ના ̆ારં�ભક સમયગાળા માટ° ઓફર 

કરવામા ંઆવે છે અન ેƗયારબાદ તેના સરળ સદંભ½ દર (ERR) પર ȶવૂ½િનધા½�રત ƨ̆ેડ સાથે Ɲલો�ટ�ગ 

ર°ટ ƨ˼ƈચરમા ં �ƨવચ કર° છે. �ƨથર ƥયાજ દર અȵĮુપ Ɲલો�ટ�ગ દર કરતા વધાર° દર° નï� કરવામા ં

આવશે અન ેબ ેવષ½નો સમયગાળો ȶણૂ½ થયા પછ� ƥયાજ દરન ેમȩૂંર� સમય ેȐવો જ ERR ƨ̆ેડ સાથે 

Ɲલો�ટ�ગ દરમા ં ખસેડવામા ં આવશે, જોક°, જો SMA 0/SMA1/SMA2 ̒ેણીઓમા ં વગ�Ȣૃત કરાયેલા 

ખાતાના 4 થી વȴ ુ�કƨસાઓ હોય તો 75 bps નો વધારાનો ƨ̆ેડ ઉમેરવામા ંઆવશે. Ɲલો�ટ�ગ ƥયાજ દર 

લોનમા ં લોનના ĥવનકાળ દરિમયાન કોઈ િનિĔત ƥયાજ દર હોતો નથી. ȶવૂ½-િનધા½�રત િનિĔત / સદંભ½ 

દરમા ંફ°રફાર સાથ ે ƥયાજ દર બદલાઈ શક° છે. અધ½-િનિĔત દર લોન શĮઆતના વષҴ દરિમયાન િનિĔત 

ƥયાજ દર અન ેƗયારબાદ Ɲલો�ટ�ગ દર ƥયાજ દરનો હોય છે. દ°વાદાર(ઓ) ન ેમȩૂંર કરાયેલ લોનના િનિĔત 

અને ચલ દર સમયગાળાનો સમયગાળો Ĥણવા માટ° લોન કરારનો સદંભ½ લેવાની સલાહ આપવામા ંઆવે 

છે. 

ii. વɅલૂવાપા́ ƥયાજ : - �ફƈƨડ ર°ટ અને/અથવા Ɲલો�ટ�ગ ર°ટ ઓફ ઇƛટર°ƨટની ગણતર� EHFL ના EHFL-

ર°ફરƛસ ર°ટ (ERR) ના સદંભ½મા ંકરવામા ંઆવ ેછે, સાથે સાથે લોન કરારમા ં િવગતવાર ઉƣલ�ેખત મા�Ȓન, 

જો કોઈ હોય તો. 
 

EHFL નીચ ેȺજુબ ƥયાજ દર ઓફર કર° છે: 

ઉƗપાદન ƥયાજ દર ƥયાજ દરનો ̆કાર 
કાય½કાળ (મ�હનાઓમા)ં ƛȻનૂતમ 

- મહĂમ. 

હોમ લોન ૮.૯૯.૦૦% થી ૧૮.૦૦%* 
Ɲલો�ટ�ગ અથવા �ફƈƨડ 

અથવા સેમી - �ફƈƨડ 
૬૦-૩૦૦ 

નોન હોમ લોન ૧૪.૦૦% થી ૨૨.૦૦%* 
Ɲલો�ટ�ગ અથવા �ફƈƨડ 

અથવા સેમી - �ફƈƨડ 
૬૦-૧૨૦ 

 



   

 

* ઇઝી હોમ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ Ďારા ƥયાજ દર નï� કરવા માટ° અપનાવવામા  ં આવતી પćિત ȺƉુયƗવે 

ભડંોળની �ક�મત, Ⱥડૂ�ની �ક�મત, સચંાલન ખચ½ અને ӕત�રક અને બાĜ °˲ �ડટ ƨકોર પર આધા�રત છે. ઇઝી હોમ 

ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ, ઉધાર લેનારા ƨતર પર દર નï� કરતી વખતે, ̆ƨતાિવત લોનની Ⱥદુત, સભંિવત ઉધાર 

લેનારની ̆ોફાઇલ, લોનનો ̆કાર, ઓફર કર°લી Ʌરુëાની ȤણુવĂા અને Ⱥƣૂય, લોનની રકમ, ƥયાપાર� શðતા 

વગેર°  Ȑવા ચોïસ ચલોને ƚયાનમા ંલે છે. 

* ઉપર આપેલા કોƧટકમા ,ં ̆માણȹતૂ ƥયાજ દરની ̒ેણી આપવામા  ંઆવી છે . ઉધાર લેનાર માટ°   ,વાƨતિવક  

ƥયાજ દર અગાઉના ફકરામા ં ઉƣલે�ખત પ�રબળો પર આધા�રત હશે. આમ, લાȤુ ƥયાજ દર િવિવધ ઉધાર 

લેનારાઓ માટ° અલગ અલગ હોઈ શક° છે   ., સમયા ંતર°  તેના ભડંોળના ખચ½ ઇઝી હોમ ફાઇનાƛસ �લિમટ°ડ

મે�˼ƈસની સમીëબĤરની પ�ર�ƨથિતઓ અને ƨપધા½ના આધાર°  લાȤ ુ ƥયાજ દરના , સચંાલન ખચ½ ◌ા કર°  

છે. 

 
 

iii. મોર°ટો�રયમ અથવા સબિસડ� : - EHFL તેના દ°વાદારને ƥયાજ મોર°ટો�રયમ અથવા કોઈપણ સબિસડ� 

પોતાની Ĥતે ઓફર કરȱ ુ ં નથી, િસવાય ક° ત ે RBI, NHB, સરકાર� સƨંથાઓ વગેર° Ȑવા કોઈપણ 

િનયમનકાર� અિધકાર� Ďારા િવિવધ સરકાર� લાભ યોજનાઓ હ°ઠળ ઓફર કરવામા ંઆવે. 

iv. ƥયાજȵુ ં ȶનુઃિનમા½ણ : - િધરાણકતા½ તેની નીિત, બĤર પ�ર�ƨથિતઓ અન/ેઅથવા લાȤ ુ કાયદા અન ે

િનયમનો, જો કોઈ હોય તો, લોનની Ⱥદુત દરિમયાન કોઈપણ સમયે અન ે સમયાતંર° ƥયાજમા ં Ʌધુારો 

કરવાનો હકદાર રહ°શે, Ȑ ફƈત સભંિવત ર�તે જ ̆ભાિવત થશ.ે જો ƥયાજ દરમા ંફ°રફાર કરવામા ંઆવે છે, તો 

આવી �ƨથિતમા ં ƥયાજનો આ Ʌધુાર°લો દર લોન લેનાર Ďારા Ʌિુવધાના સદંભ½મા ંȧકૂવવાપા́ ƥયાજ દર 

માનવામા ંઆવશ.ે �ƨથર ƥયાજ દર ઉƗપાદન િવતરણની તાર�ખથી 2 વષ½નો સમયગાળો ȶણૂ½ થયા પછ� જ 

દરમા ંɅધુારો આકિષ�ત કરશે. 

v. ƥયાજ દરમાં ફ°રફારની Ĥણ કરવાની ર�તો :- ERR મા ંકોઈપણ ફ°રફારની Ĥણ ઉધાર લેનારને SMS/ઈ-

મેલ/Ȣુ�રયર અથવા હાલના કોઈપણ ઇલƈે˼ોિનક માƚયમ Ďારા ઉધાર લેનાર Ďારા ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલી 

સપંક½ િવગતો પર કરવામા ંઆવશે. 

3. હƜતાના ̆કારો : માિસક/િ́માિસક/ પëકારો વƍચ ેસમંિત Ⱥજુબ. 

4. લોનનો સમયગાળો : - EHFL લોન ઓફર કર° છે Ȑમા ં 1 વષ½થી શĮ કર�ને 30 વષ½ Ʌધુીની લોનની િવશાળ 

̒ેણી ઓફર કરવામા ંઆવે છે Ȑ ઉધાર લેનારની Әમર, લોન ̆ોડƈટ, કોલેટરલ િસðો�રટ� વગેર° Ȑવા િવિવધ 

પ�રમાણોના સયંોજન પર આધા�રત છે. ઉધાર લેનારને મȩૂંર કરાયેલ લોનની Ⱥદુત Ĥણવા માટ° લોન કરારનો 

સદંભ½ લેવાની સલાહ આપવામા ંઆવે છે. 

5. લોનનો હ°ȱ:ુ - EHFL લોન લેનારની જĮ�રયાતને આધાર° િવિવધ લોન િવકƣપો ̆દાન કર° છે Ȑમ ક° ખર�દ� 

અથવા બાધંકામ અથવા નવીનીકરણ અથવા જમીનની ખર�દ� માટ° હોમ લોન અથવા વા�ણԔԌયક િમલકત 

અથવા હોમ ઇ�ƈવટ� ખર�દવા માટ° લોન વગેર°. લોન લેનારન ેમȩૂંર કરાયેલ લોનનો હ°ȱ ુĤણવા માટ° લોન 

કરારનો સદંભ½ લેવાની સલાહ આપવામા ંઆવ ેછે. 

 
6. ફ� અને અƛય ચાજ�સ: - નીચે આપેલા 'પ�રિશƧટ A' મા ંવȴ ુ ƨપƧટ ર�તે વણ½વેલ ચાજ�સ/ફ� લોન કરારની 

તાર�ખ Ⱥજુબ છે અને સમયાતંર° બદલાઈ શક° છે. લાȤ ુફ� અન ેઅƛય ચાજ�સની નવીનતમ અપડ°ટ િવગતો 

માટ°, Ȣૃપા કર�ને EHFL ની સĂાવાર વેબસાઇટનો સદંભ½ લો. બધી લાȤ ુફ� અન ેચાજ�સ લાȤ ુGST/ કોઈપણ 

અƛય લાȤ ુકર વɅલૂવાને આધીન છે અને તે ફ�/ચાજ�સ ઉપરાતં ȧકૂવવાપા́ છે. જો લોન મȩૂંર/િવત�રત ન 

થાય તો ફ� પરતપા́: લોન મેળવવા માટ° ˴ાહક Ďારા ȧકૂવવામા ંઆવતી અરĥ ફ� પરતપા́ નથી . 

7. લોન માટ° Ʌરુëા/કોલેટરલ : - લોનની Ʌરુëા સામાƛય ર�ત ેિધરાણ કરવામા ંઆવતી િમલકત પર Ʌરુëા ƥયાજ 



   

 

અન/ેઅથવા EHFL Ďારા ફર�જયાત વધારાની િમલકત/ગેરંટરના ƨવĮપમા ં કોઈપણ અƛય વધારાની Ʌરુëા 

હશે. દ°વાદારને મȩૂંર કરાયેલ લોનની Ʌરુëા િવગતો Ĥણવા માટ° Ʌિુવધા કરાર અન ે મȩૂંર� પ́નો સદંભ½ 

લેવાની સલાહ આપવામા ંઆવે છે. 

8. િમલકત/દ°ણદારનો વીમો: - 

i.  ઉધાર લેનાર બધી િમલકતોને Ʌરુëા હ°ઠળ રાખશ,ે ƥયાપક વીમા પૉ�લસી સાથે વીમો કરાવશે Ȑ લોનની 

પે�ƛડ�ગ દરિમયાન કોઈપણ સમયે બાક� રહ°લી લોન Ȑટલી ઓછામા ંઓછ� હશે અન ેEHFL ની સતંોષ માટ° 

ઉધાર લેનાર Ďારા લોન Ʌિુવધા હ°ઠળની બાક� રકમ ȧકૂવવામા ં ન આવે Ɨયા ં Ʌધુી EHFL ઉપરોƈત 

પો�લસી/પો�લસી હ°ઠળ એકમા́ લાભાથ� રહ°શે. 

ii. લોન લેનાર લોનની બાક� રકમ દરિમયાન કોઈપણ સમયે બાક� રકમ Ȑટલી જ રકમ લોનની બાક� રકમ 

તર�ક° રાખશે અન ેEHFL આ પો�લસી/પો�લસી હ°ઠળ એકમા́ લાભાથ� રહ°શે. 

9. લોનના િવતરણ માટ°ની શરતો :- EHFL દ°વાદારન ેકોઈપણ લોનȵુ ંિવતરણ કરશે નહӄ િસવાય ક° મȩૂંર� પ́ 

અન ેɅિુવધા કરારમા ંઉƣલ�ેખત શરતો EHFL ના સતંોષ અન ેસȶંણૂ½ િવવેકȸ�ુćથી સકં�લત કરવામા ંઆવ,ે 

Ȑમાથંી ક°ટલીક નીચ ેȺજુબ છે: 

 ઉધાર લેનાર ƥય�ƈતએ EHFL ની °˲�ડટ યોƊયતાની જĮ�રયાત ȶરૂ� કરવી આવƦયક છે. 

 Ʌિુવધા કરાર અને આવા અƛય આȵષુ�ંગક દƨતાવેજોનો અમલ. 

 EHFL ના પëમા ંહƜતાઓની ȧકુવણી અને Ʌરુëા બનાવવા માટ° ચેક / ECS / NACH / વગેર° અથવા 

હાલમા ંઅમલમા ંરહ°લી કોઈપણ અƛય �ƈલય�ર�ગ િસƨટમ સબિમટ કરવી . 

 ઉપયોગ ઉƣલ�ેખત Ӕિતમ ઉપયોગ Ⱥજુબ થવો જોઈએ. 

 ઉધાર લેનાર ƥય�ƈતએ દર°ક મહƗવȶણૂ½ હક�કત Ĥહ°ર કરવી આવƦયક છે Ȑ ઉધાર લેનારના લોન 

̆ƨતાવન ેઅસર કર� શક° છે. 

 EHFL Ďારા Ʌિુવધા દƨતાવેજોમા ંઉƣલ�ેખત તમામ સબંિંધત દƨતાવેજો રȩૂ કરવા. 

 Ʌરુëા તર�ક° ȶરૂ� પાડવામા ંઆવેલી િમલકતȵુ ંકાȵનૂી અન ેતકનીક� Ⱥƣૂયાકંન ƨપƧટ અને EHFL ની 

નીિતઓના સતંોષ માટ° હોɂુ ંજોઈએ. 

 
10. લોન અને ƥયાજની ȧકુવણી: - Ʌિુવધા કરારમા ં દશા½વેલ શરતો અȵસુાર લોનની સȶંણૂ½ Ⱥદુત દરિમયાન 

લોનની ȧકુવણી EMI Ďારા કરવામા ંઆવશે. લોન લેનારને ȧકુવણી, સમાન માિસક હƜતાઓ (EMI) અથવા 

અƛય ȧકુવણીઓ, EMI ચ˲, િનયત તાર�ખો વગેર°ની િવગતો માટ° ȺƉુય હક�કત િનવેદન/લોન અથવા Ʌિુવધા 

કરાર/ȧકુવણી સમયપ́કનો સદંભ½ લેવાની સલાહ આપવામા ંઆવે છે. RRR મા ંકોઈપણ MITC ના ઉપરોƈત 

કલમ 2(v) Ⱥજુબ ERR / EMI અગાઉથી જણાવવામા ંઆવશે. 

11. Ⱥદુતવીતી રકમની વɅલૂાત માટ° અȵસુરવાની ̆�˲યાનો સ�ંëƜતમા ંઉƣલેખ :- Ʌિુવધા કરારમા ં ઉƣલ�ેખત 

�ડફોƣટની ઘટના પર, દ°વાદારને સમયાતંર° તેના/તેણીના લોન ખાતા પર બાક� રકમની ȧકુવણી માટ° ટ°�લફોન, 

ઈ-મેલ, Ȣુ�રયર, SMS અને/અથવા વɅલૂાત હ°ȱ ુમાટ° િનȻƈુત કરાયેલા ȱતૃીય પëોન ેયાદ અપાવવા, ફોલો-

અપ કરવા અન ેબાક� રકમ વɅલૂવા માટ° ર�માઇƛડર મોકલવામા ંઆવશે. 

સં˴ હ પćિતમા ંƥયાપકપણે નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

a. ટ°�લ-કો�લ�ગ: 

તેમા ંઉધાર લેનારનો ફોન પર સપંક½  કરવો અને તેમને ȧકૂ� ગયલેી િનયત તાર�ખ િવશે ĤȤતૃ કરવા અને 

વહ°લામા ંવહ°લી તક° બાક� રકમ ȧકૂવવા િવનતંી કરવાનો સમાવેશ થાય છે. 

b. ëે́ સં˴ હ: 

ચેક / ડ�ડ�ના Įપમા ંએકિ́ત કરવામા ંઆવશે Ȑ દ°વાદારને આપવામા ંઆવશે. 

c. કાȵનૂી કાય½વાહ� : 



   

 

EHFL ની નીિત અȵસુાર અન ેલાȤ ુકાયદાઓની જોગવાઈ અȵસુાર, દર°ક Ȥનુેગાર ખાતાના સજંોગોના 

આધાર° કાȵનૂી કાય½વાહ� કરવામા ંઆવશે. તેથી, EHFL Ȥનુેગાર ખાતાની િવિવધ ̒ેણી માટ° યોƊય અને 

અસરકારક કવર°જ ɅિુનિĔત કરવા માટ° ëે́ Ⱥલુાકાત, લ�ેખત સદં°શાƥયવહાર અને કાȵનૂી કાય½વાહ�ના 

િવવેકȶણૂ½ િમ̒ણનો ઉપયોગ કરશ.ે 

12. વાિષ�ક બાક� રકમȵુ ંƨટ°ટમેƛટ : - દ°વાદારની િવનતંી પર , િધરાણકતા½ દર°ક નાણાક�ય વષ½ના ̆થમ િ́માિસક 

ગાળામા ંબધા હોમ લોન લેનારાઓને પાછલા નાણાક�ય વષ½ માટ° વાિષ�ક આવકવરેા ̆માણપ́ સાથે વાિષ�ક 

બાક� રકમȵુ ંƨટ°ટમેƛટ Ĥર� કરશે. 
 

13. CLSS યોજના: નҭધ લો ક° આિથ�ક ર�તે નબળા વગ½/નીચલી આવક ȩૂથ (EWS/LIG) ના પા́ લાભાથ�ઓ 

માટ° °˲�ડટ �લ�ƈડ સબિસડ� યોજના 31 માચ½, 2022 Ʌધુી માƛય હતી . 

 
14. ˴ાહક સેવાઓ 

a. સોમવારથી Ƀુ˲ વાર Ʌધુી સવાર° 10:00 થી સાȐં 5:00 વાƊયા Ʌધુીના Ⱥલુાકાત કલાકો દરિમયાન (Ĥહ°ર 

રĤઓ િસવાય) ઉધાર લેનાર સેવા શાખાની Ⱥલુાકાત લઈ શક° છે. 

b. સોમવારથી Ƀુ˲ વાર (Ĥહ°ર રĤઓ િસવાય) સવાર° 10:00 થી સાȐં 5:00 વાƊયા Ʌધુી ઉધાર લેનાર 

અમારા કોલ સેƛટરનો 1800-22-3279 (ટોલ ̇�) પર સપંક½  કર� શક° છે. 

c. ઉધાર લેનાર સપંક½ કર� શક° છે ˴ાહક સેવા ઈ-મેલ Ďારા : customercare@easyhomefinance.in  

d. સામાƛય િવનતંી સેવાની Ʌચૂક સમયર°ખા: 

i) લોન એકાઉƛટ ƨટ°ટમેƛટ - િવનતંીની તાર�ખથી 7 કાય½કાર� �દવસો 

ii) મા�લક�ના દƨતાવેજોની ફોટોકોપી - િવનતંીની તાર�ખથી 14 કાય½કાર� �દવસો 

iii) લોન બધં/˼ાƛસફર પર Ⱥળૂ દƨતાવેજો પરત કરવા - લોન બધં થયાની તાર�ખથી 21 કાય½કાર� �દવસો. 

15. ફ�રયાદ િનવારણ : - દƨતાવેજો મેળવવા અથવા કોઈપણ ફ�રયાદ અન ે ફ�રયાદના �કƨસામા,ં 

દ°વાદાર લ�ેખતમા,ં મૌ�ખક ર�તે, ઇલેƈ˼ોિનક ર�તે ઈ-મેલ, વેબસાઇટ, ટ°�લફોન અને નીચ ેઆપેલા 

માƚયમો Ďારા વાતચીત કર� શક° છે. 

ઉધાર લેનાર નીચેના કોઈપણ માƚયમ Ďારા અમાર� ઓ�ફસનો સપંક½  કર� શક° છે: 

 સોમવારથી Ƀુ˲ વાર (Ĥહ°ર રĤઓ િસવાય) સવાર° 10:00 થી સાȐં 5:00 વાƊયા Ʌધુી અમારા કોલ સેƛટર 

સાથ ે1800-22-3279 (ટોલ ̇�) પર ટ°�લફોિનક સપંક½  Ďારા. 

 ઈમેલ Ďારા: customercare@easyhomefinance.in   

 ˴ાહક સેવાને સબંોિધત લ�ેખત પ́ Ďારા - ́ીજો માળ , સેવોય ચેƠબસ½, દĂા́ય રોડ, �લ��ક�ગ રોડ ( 

એƈસટન ), Ⱥુબંઈ, મહારાƧ˼ 400054 

 સેવા શાખાની Ⱥલુાકાત લઈને અન ેઅમાર� શાખાઓમા ંરાખવામા ંઆવેલા ફ�રયાદ ર�જƨટરમા ંફ�રયાદ 

નҭધાવીન.ે 

 ઉધાર લેનાર ફ�રયાદ આગળ વધાર� શક° છે: ઓપર°શન હ°ડ: ̒ી Ʌિુનલ Ȣુમાર ̆ધાન (ઈમેલ: 

cgro@easyhomefinance.in ) 
 જો ફ�રયાદ� EHFL તરફથી મળેલા ̆િતભાવથી અસȱંƧુટ હોય અથવા કોઈ ̆િતભાવ ન મળે, તો 

ફ�રયાદ� https://grids.nhbonline.org.in   �લ�ક પર ઓનલાઈન મોડમા ં અથવા ઓફલાઈન મોડમા ં

પોƨટ Ďારા ફ�રયાદ િનવારણ સેલ, િનયમન અન ે દ°ખર°ખ િવભાગ, નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪકના સરનામે 

ઉપલƞધ િનયત ફોમ±ટમા ંફ�રયાદ નҭધાવીને નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪકના ફ�રયાદ િનવારણ સેલનો સપંક½ 

કર� શક° છે : - નેશનલ હાઉિસ�ગ બҪક, િનયમન અન ેદ°ખર°ખ િવભાગ , (ફ�રયાદ િનવારણ સેલ), 

 



   

 

આ MITC ભારતના કાયદા Ďારા સચંા�લત થશે. આથી સમંિત આપવામા ંઆવે છે ક° લોનના િવગતવાર િનયમો અને 

શરતો માટ°, પëકારો અહӄ લોન અન ેતેમના Ďારા અમલમા ંȺકુવામા ંઆવેલા અƛય Ʌરુëા દƨતાવેજોનો સદંભ½ લેશે 

અન ેતેના પર આધાર રાખશે. 

 
ઉપરોƈત િનયમો અન ેશરતો ઉધાર લેનાર Ďારા વાચંવામા ંઆવી છે / ઉધાર લેનારને વાચંવામા ંઆવી છે, ઉધાર 

લેનાર Ďારા સમĥ અન ેસમંત થયા છે. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

જોડાણ A- MITC થી 

ફ� અને Ƀƣુકȵુ ંસમયપ́ક 

 

ԃમ નં વણ½ન Ƀƣુક 

1 
અરĥ ફ� 

૫,૦૦૦/- Ʌધુી (નોન-

�રફંડ°બલ) 

2 
એડિમન ફ� 

મȩૂંર કરાયેલી લોનની 

રકમના 3 ટકા Ʌધુી 
3 

CERSAI ફ� 

Į. 50/- (5 લાખ Ʌધુીની લોન 

માટ°) અન ેĮ. 100/- (5 

લાખથી વȴનુી લોન માટ°) 
4 કોલેટરલ ઇવƣેȻએુશન ફ� 10,000/- Ʌધુીȵુ ંĮ. 

5 બɆુિવધ કોલેટરલ ઇવેƣȻએુશન ફ� Į. ૩,૦૦૦/- (વધારાના 

કોલેટરલ દ�ઠ) 

6 કાȵનૂી અન ેટ°કિનકલ ફ�   

6a બધા ̆કારો HL/P+C/LAP / ȶનુવ±ચાણ એકમો / ̆થમ વચેાણ - 

નોન-એપીએફ 

Į.૩૦૦૦/- 

6b ȶણૂ½ થયેલા એકમો - ̆થમ વેચાણ / બાધંકામ હ°ઠળ - એપીએફ Į.૧૫૦૦/- 

7 અȵગુામી ટ°કિનકલ ફ� Į. 500/- (̆િત Ⱥલુાકાત) 

8 ƨટ°Ơપ ડȾટુ� ફ� Ԍયા ંવત½માન 

9 વીમા િ̆િમયમની રકમ વાƨતિવક ર�તે, 

ઋણલેનારની િવનતંીના 

આધાર° 
10 દƨતાવĥેકરણ સચંાલન અન ેસં˴ હ ખચા½ઓ Į। ૨૦૦૦/- (̆િત ડૉક°ટ / ̆િત 

િવતરણ) 

11 પીડ�સી/ ઇસીએસ/ એસીએચ અનાદરના ફ� Į. 500/- (દાખલા દ�ઠ) 

12 દંડાƗમક આરોપો બાક� ઈએમઆઈના દર 

મ�હને 3% 

13 ઈએચએફએલ કƨટડ�મા ંલોન/િમલકત દƨતાવજેની નકલો માટ° 

ર�˼�વલ ચા�Ȓસ 

Į. ૨૦૦૦/- (દાખલા દ�ઠ) 

14 જો RM અરજદારના ઘર ેદչતાવેજ કલેશન માટે ӽય તો શુճક. Į. 500/- (દાખલા દ�ઠ) 

15 એકાઉƛટ ƨટ°ટમƛેટ ફ� Į।. ૫૦૦/- (જો ઋણલેનારની 

િવનતંીથી ȶનુઃ જનર°ટ 

કરવામા ંઆવે તો) (િ́માિસક 

ગાળામા ંએક વખત 'Ƀƛૂય' 



   

 

ચા�Ȓસ) 

16 �રપેમેƛટ ƨવેિપ�ગ ફ� Į. 500/- (દાખલા દ�ઠ) 

17 ડુિխલકેટ NOC Į. 500/- (દાખલા દ�ઠ) 

18 દƨતાવેજોની યાદ� Į. 500/- (દાખલા દ�ઠ) 

19 ફોરՙલોઝર પԋ Į. 500/- (દાખલા દ�ઠ) 

20 લોન ȶનુઃȸકુ કરો લોનની રકમના 0.50% 

21 લોન રદ કરવાના ફ� (િવતરણ બાદ) 5000/- Į.  

22 Ĥળવણી/ȶનુ:̆ા�Ɯતના ફ� બાક� લોનના 0.50 ટકા 

અથવા Į. 10,000/- (બેમાથંી 

Ȑ ઓĠ ંહોય તે) 
23 ȶનુઃ̆ા�Ɯત (કાȵનૂી/કબજો અન ેઆક�ƨમક ફ�)   

23a એનપીએ ક°સમા ંસપંિĂના વેચાણ માટ° ̆ાƜત થયલેા વેચાણ Ⱥƣૂયના 
2% 

23b એનપીએ સેટલમેƛટ પર �રકવર� ફ� બાક� લોનના 2% 

23c કાȵનૂી અન ેઆક�ƨમક ચાજӪ વાƨતિવક પર 

24 ડુિխલકેટ નો եયુઝ સિટӪ િફકેટ/આઈટી સિટӪિફકેટ 500/- Į. 

25 Ʌરુëા સȒનમા ંિવલબં/અમલ ન કરવા પર દંડનીય આરોપો બાક� લોન પર દર મ�હન ે2% 

26 ROI નુ ંծલોિટંગથી િફչડ અથવા તેનાથી િવપરીત ԁપાંતર બાક� નીકળતી ȺĆુલની 2 

ટકા રકમ (લોનના કાય½કાળ 

દરિમયાન 3 વખત Ʌધુી 

મȩૂંર� આપવામા ંઆવી છે) 

27 ԁપાંતર ચાȒ  બાક� નીકળતી ȺĆુલના ં2 

ટકા Ʌધુીના ંનીચા ƥયાજના ં

દરો તરફ વળɂુ ં(લોનના ં

કાય½કાળ દરિમયાન 3 વખત 

Ʌધુી મȩૂંર) 

28 ȶવૂ½ȧકુવણી/ӕિશક ȧકુવણી ƥય�ƈત

ગત 

�બન-ƥય�ƈતગત 

વે�રયેબલ દર° હોમ લોન માટ° Ƀƛૂય એન.એ. 

�ફƈƨડ દર° હોમ લોન માટ° (જો ȶનુઃȧકુવણી પોતાના Ęોત મારફત ે

ન થઈ હોય તો) 

બાક� 

લોનના 
3%  

એન.એ. 

વે�રયેબલ દર° નોન-હોમ લોન (�બઝનેસ પપ½ઝ િસવાય) માટ° Ƀƛૂય એન.એ. 

વે�રયેબલ દર° નોન-હોમ લોન (�બઝનેસ પપ½ઝ) માટ° બાક� 

લોનના 

એન.એ. 



   

 

3% 

�ફƈƨડ દર° નોન-હોમ લોન માટ° બાક� 

લોનના 
3% 

એન.એ. 

*ઉપર જણાવેલા ફ� લોન એ˴ીમેƛટની તાર�ખે હોય છે અન ેતેમા ંસમયાતંર° ફ°રફાર થતો રહ° છે. લાȤ ુફ� અન ે

અƛય ચા�Ȓસની અČતન અપડ°ટ કર°લી િવગતો માટ°, Ȣૃપા કર�ને ઇએચએફએલની સĂાવાર વેબસાઇટ 

(www.easyhomefinance.in) - અƛય સૌથી અગƗયના િનયમો અન ેશરતો (એમઆઈટ�સી) ȩુઓ 

*વƨȱ ુ અન ે સેવા કર (ĥએસટ�) અથવા અƛય કરવેરા, Ȑ લાȤ ુ પડ° તે Ⱥજુબ, િવિવધ ચાજ�સ / ફ� પર, 

અલગથી વɅલૂવામા ંઆવશ.ે 

 
 


